VSeobecné obchodni podminky VolIP sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou sepsany v souladu s zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, piicemZ tvofi nedilnou
anerozpojitelnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani VoIP sluZeb uzavirané mezi spolecnosti ABAK na jedné strané jako
poskytovatelem a iicastnikem na strané druhé.

ABAK, spol. s .0., IC 40763153, sidlem Praha 9, Lomecka 695, PSC 190 00, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym
soudem v Praze oddil C, vlozka 2896 (dale jen "ABAK").

Uvodni ustanoveni

11 Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti ABAK a iicastnika, které se vztahuji ke smlouvé o poskytovani VoIP
(Voice over IP) sluzeb (dale jen "smlo: a "sluzby")

12 Obsah smlouvy tvofi mimo jiné tyto Vseobecné podminky, Cenik sluzeb (dale jen "cenik"), a Reklamacni fad. Obsah smlouvy
tvoii rovnéz podminky akénich nabidek, pokud jich uZivatel vyuZije. V podminkach akénich nabidek muZe ABAK stanovit dalsi
prava a povinnosti odlisné od téchto VSeobecnych podminek.

1.3 Definice pojmi, pro acely téchto Vseobecnych obchodnich podminek a smlouvy se rozumi :

UZivatelem nebo Gcastnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je s ABAK ve smluvnim vztahu. VoIP je Voice over IP
technologie (technologie pro prenos hlasu pomoci sité Internet). Sluzbou je telekomunikacni sluzba zaloZena na prenosu hlasu
pomoci VoIP technologie, kterou provozu]e ABAK ve We siti UJEZD ne| a kterou poskytuje Gcastnikovi na zakladé Smlouvy
o puskytuvam sluzeb. Siti Ujezd.net je i a spolecnosti ABAK. Telekomunikacnim
zafizenim je zafizeni v majetku ABAK, pomoci kterého ABAK poskyluje sve VolIP sluzby. Obchodnim tajemstvim je obchodni
tajemstvi na néjz se vztahuje pfislusna ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik. Technickym zafizenim castnika je
jakeékoliv zafizeni, které ucastnik pouZiva pro pfipojeni na Telekomunikacni zafizeni ABAK a za které nenese ABAK Zadnou
odpovédnost.

1.4 Zakaznické telefonni Cislo ABAK je 246030670.

Z ni pro poskytovani sluzeb

11 Sluzba je poskytovana prostrednictvim technického zafizeni, které je ve vlastnictvi uZivatele, ABAK nenese odpovédnost za
funkénost ¢i provoz tohoto zafizent, riziko nebezpeci vzniku $kody na véci - zafizeni nese vZdy uZivatel.

1.2 Utastnik (dale téZ uZivatel) je povinen si zabezpecit, pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, své technické zafizeni
a softwarové prostiedky (véetné jejich instalace) potiebné k poskytovéni sluzby dle pokyni ABAK a v souladu se smlouvou
o0 poskytovani sluZeb, jejiZ soucasti jsou i tyto Veobecné obchodni podminky.

111
Préva a povinnosti smluvnich stran

III.1 ABAK je povinen za cenu dle ceniku zfidit a poskytovat sluzbu v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb a témito
'Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

1I1.2 ABAK je povinen udrZovat své Telekomunikacni zafizeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby sluzba byla poskytovana
v nejvyssi obvyklé kvalité.

III.3 ABAK je opravnén jednostranné ménit VSeobecné podminky, Cenik a Reklamacni fad, ménit p poskytovani sluzeb ¢i

jejich poskytovéni ukoncit. Uvedené zmény je opravnén provést v piipadé zmény pravnich predpisi, zavedeni novych sluzeb
atechnologll nebo z du\'odu zmeny podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zménach budou ucastnici informovani
v pFf ickou formou, pricemZ je to ABAK, ktery je vyhradné opravnén urcit, resp. stanovit, Ze doslo
k témto 7menam a stanovit soucasné den, od kterého se tyto zmény budou smluvné dotykat jednotlivych uZivateli.

1IL.4 ABAK je opravnén omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych

divodi. Tyto ditvody budou ABAKem oznameny tcastnikim elektronickou formou.

ABAK je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb, pokud ucastnik porusi povinnosti stanovené ve VSeobecnych

podminkach, podminkach akéni nabidky ¢i platnych pravnich predpisech nebo pouZiva sluzbu protipravnim zpusobem, tcastnik

neuhradi vcas a fadné Vyuactovani, icastnikovi se nepodafi dorucit Vyuctovani, Gcastnik vycerpa Volaci kredit, icastnik poskytne

ABAK nepravdivé osobni a jiné udaje a prohlaseni, pripadné nenahldsi jejich zménu. Omezeni poskytovani sluZeb nema vliv na

povinnost Gcastnika hradit pravidelné mésicni pausaly. Po celou dobu preruseni poskytovani sluzeb nemusi ABAK vystavovat

ucastnikovi Vyuctovani. Obnoveni poskytovani sluzeb bude provedeno, pokud ticastnik zjedna napravu, tj. zejména uhradi dluzné

Castky. ABAK je pii obnoveni poskytovani sluZeb opravnén poZadovat ihradu vzniklych tcelné a nezbytné vynaloZenych nakladi

dle ceniku a dle skute¢ného stavu. ABAK je opravnén zménit G¢astnické Cislo stanice z naléhavych technickych divodi i bez

souhlasu castnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto zménu bude castnik pfedem upozornén.

1I1.6 ABAK je opravnén kdykoliv bez nahrady ukoncit nebo zménit podminky ak¢nich nabidek. Déle je opravnén kdykoliv jednostranné
ukoncit poskytovani jakéhokoli Tarifu na zakladé pisemného ozndmeni ucastnikiim, vyuZivajicim uvedeny Tarif nejméné jeden
mésic piedem. Kazdy ucastnik méd v tomto pfipadé moznost zménit Tarif nebo poZadat o ukonceni smlouvy.

IIL.7 Ucastnik je povinen uZivat Sluzbu pouze zpiisobem, ktery je v souladu s piislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
smlouvou o poskytovani sluZeb, témito V3eobecnymi obchodnimi podminkami a pokyny ABAKu.

L8 Utastnik je povinen Fadné a vcas hradit ceny za poskytnuté sluzby v souladu se smlouvou o poskytovéni sluZeb a témito

'Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

Utastnik je povinen pisemné informovat ABAK po celou dobu Gcinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb o zméné svych

identifikacnich udaji, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy o poskytovéni sluzeb. Je-li acastnik préavnickou osobou nebo

fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiiku nebo v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli

veskeré zmény v adajich jez jsou predmétem zdpisu do Obchodniho rejstiiku nebo do jiné zakonem upravené evidence. Je-li

ucastnik fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Déle je ucastnik

povinen oznamit poskytovateli zménu fakturacni adresy. Zmény je tcastnik povinen oznamit poskytovateli nejpozdéji do 7 (slovy:

sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména nastala.

IIL10U¢astnik je povinen neprodlend ohlasit poskytovateli viechny sobé zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby.

TIL.11U¢astnik je povinen zachovavat mlcenlivost o viech skutecnostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou o poskytovéni sluzeb
seznami, ledaZe jsou to skutecnosti obecné znamé nebo ziska predem pisemny souhlas ABAKu s jejich zvefejnénim, a to po dobu
3 (slovy: tii) let po ukonceni smluvniho vztahu s ABAKem. Povinnost micenlivosti se vztahuje na vSechny okolnosti nebo
skutecnosti souvisejici s pfislusnym pravnim a obchodnim vztahem, zejména pak na ty, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi.

I1.12U¢astnik je povinen zajistit, aby technické zafizeni, které pfipojuje k Telekomunika¢nimu zafizeni ABAKu, méla platna technicka
a bezpecnostni osvédceni povinna v Ceské republlce Ucaslmk odpovida za stav svého technického zafizeni, které pripojuje na
Telekomunikacni zafizeni ABAKu vcetné pokud nebude jinak.

IL.13U¢astnik je opravnén kdykoliv pozidat ABAK o zménu smlouvy o poskytovani sluzeb, neni-li v podminkach vyuzitych akénich
nabidek stanoveno jinak. PoZadované zmény budou provedeny od prvniho dne nésledujiciho zictovaciho obdobi za pfedpokladu,
Ze byla zadost ucastnika prokazatelné podana nejméné 5 (slovy: pét) pracovnich dni pred koncem zictovaciho obdobi. Za zménu
smlouvy o poskytovani sluzeb je ABAK opravnén uctovat cenu dle ceniku. Zména smlouvy o poskytovani sluzeb mize byt
podminéna thradou dluznych ¢astek po splatnosti. Zména smlouvy bude uskute¢néna vyhradné pisemnymi dodatky Cislovanymi
arabsky vzestupné.

M1.14U¢astnik je opravnén ponechat si své telefonni &slo v pripadé, Ze vyuZije moznosti prenositelnosti svého telefonniho ¢islak jinému
poskytovateli telekomunikacnich sluzeb.

IIL.15U¢astnik mé prévo na nahradu skody dle Reklamacniho ¥adu, kterou mu ABAK zpiisobil porusenim pravnich predpisii nebo téchto
'Vseobecnych podminek, pokud neni ve Vseobecnych podminkdch, podminkéch akéni nabidky nebo platnych pravnich predpisech
stanoveno jinak.

1.5

1.9

Iv.
Cena a platebni podminky, smluvni pokuta

IV.1 Po ukonceni kazdého zictovaciho obdobi vystavi ABAK tucastnikovi Vyictovani sluZeb zpémé k poslednimu dni zictovaciho
obdobi. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zactovacim obdobim jeden kalendaini mésic. ABAK je opravnén do vyactovani
zahrnout i ceny za sluzby z pfedchozich zictovacich obdobi, pokud nebyly zahrnuty do Vyuactovani v pfislusném zictovacim
obdobi. Dale je opravnén do Vyictovani zahrnout i Castky za sluzby poskytnuté ucastnikovi tietimi osobami a ictovanymi témito
stranami ABAKu.

Vyictovani bude acastnikovi zaslano elektronicky, tj. zpfistupnéno elektronickou formou nebo zaslano elektronickou postou.

Nedoruceni Vyuctovani elektronickou po§tou nema vliv na povinnost tcastnika uhradit castky za poskytnuté sluzby. Vysi dluzné

Castky a dalsi idaje potiebné k provedeni thrady budou ucastnikovi na jeho Zadost sdéleny na Zakaznickém telefonnim Cisle

ABAKu, nebudou-li dané informace zaslany elektronickou formou. Se souhlasem tcastnika muZe byt Vyactovani zaslano

prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb. V takovém piipadé je ABAK opravnén iictovat vzniklé naklady dle ceniku.

IV.3 Ucastnik je povinen uhradit Vyictovani nejpozdéji do data splatnosti uvedeného ve Vyictovani. VyGétovani je uhrazeno pripsanim
vyuctované castky se spravnym variabilnim symbolem na icet ABAKu.

IV.4 Pokud acastnik nesouhlasi s vysi vytctované castky nebo neni-li spokojen s poskytovanymi sluzbami, ma pravo je v zakonné Ihiité
reklamovat v souladu s Reklamacnim Fadem. Podani reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Vytctovani.

IV.5 Ucastnik miiZe poZddat ABAK o podrobné vyictovani sluZeb. Za vystaveni podrobného vyiictovani je ABAK opravnén ctovat
cenu dle ceniku.

IV.6 ABAK je opravnén poZadovat na ucastnikovi trvalou vratnou financni jistotu dle prislusného ustanoveni § zakona ¢. 40/1964 Sb.
ve vysi odpovidajici rozsahu poskytovanych sluzeb. Tato jistota bude icastnikovi vracena do 15 (slovy: patdcti) dni ode dne
zaniku smlouvy o poskytovani sluZeb postou na posledni znamou adresu nebo pfevodem na posledni znamé Cislo ictu. V pripadé
neiispéného doruceni bude jistota icastnikovi vracena osobné v kanceldfi ABAKu po piedchozi domluvé, nejpozdéji do 3 (slovy:
1) mésict ode dne zaniku smlouvy o poskytovéni sluzeb. Po této Ihiité jistota propadd ve prospéch ABAK.

1V.7 V pfipadé, Ze je ucastnik v prodleni s ithradou vyactovanych castek, ma ABAK pravo zuctovat financni jistotu proti vzniklym
nedoplatkiim. Ucastnik neni opravnén zapocist své pohledavky viici ABAKu (finan¢ni jistotu) na &stky, které dluzi ABAKu.
Utastnik neni opravnén z diivodu uhrazeni finanni jistoty pozadovat odloZeni platby ani pouZit finanéni jistotu na Ghradu ¢astek
za poskytnuté sluzby.

IV.8 V pripadé prodleni castnika s Ghradou vyuctovanych castek, zavazuje se ucastnik zaplatit ABAKu troky z prodleni z dluznych
Castek, a to ve vysi 0,50 % denné i za kazdy zapocaty den prodleni bezhotovostné ve prospéch Cisla uctu ABAKu na zakladé
vystavené fakrury

IV.9 V pripadé, porusi-li castnik smlouvu co do splatnosti jednotlivych vyactovanych Castek, tedy bude-li ucastnik v prodleni
s ihradou vyictovanych Castek déle nez-li tii mésice, zavazuje se castnik zaplatit ABAKu smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K¢
(slovy: Sest tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni smlouvy, bezhotovostné ve prospéch ¢isla i¢tu ABAKu na zakladé
vystavené faktury.

v.

(]

Zaruky a odpovédnost za Skodu, odstraiiovani poruch a zévad

V.1 Pii poskytovani sluZeb miZe dochdzet k obCasnému neoCekavanému sniZeni kvality, do¢asnému omezeni, piipadné pieruSeni
poskytovani objednanych sluZeb. Tato skutecnost je jiz zahrnuta v cené sluzby. ABAK je povinen informovat Gcastnika
o veskerych omezenich, pferusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou mu v dostatecném
predstihu znamy, a to elektronickou formou.

V.2 Utastnik je povinen bez zbytecného odkladu ohlasit poruchy v dodavce sluzeb na Zakaznickém telefonnim cisle ABAKu.

V.3 ABAK odpovida za poruchy svého Telekomunikacniho zafizeni, na které je icastnik pfipojen a zavazuje se odstranit jeho pfipadné
poruchy nejpozdéji do péti pracovnich dnii od jejich ohlaSeni, je-li to technicky mozné a pokud mu v tom nebréni objektivni
ditvody (obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi krizovych stavi, apod.).

V.4 ABAK odpovida castnikovi za Skodu, kterou mu zpiisobil poruSenim pravnich piedpisii nebo téchto V3eobecnych podminek
pouze pokud k takovému poruseni doslo imysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancu poskytovatele. Nevyplyva-li
z pravnich predpisi jinak, neni ABAK odpox edny za §kody, zplisobené:

- nedovolenym nebo nespravnym uZivanim zafizeni nebo sluzeb acastnikem,
- uvedenim nespravnych idaju ze strany acastnika,

- neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim sluzby,

- prekrocenim kapacity sité,

- vlivy, které ABAK nemohl ovlivnit.

V.5 ABAK neodpovida za stav a poruchy technického zafizeni icastnika, kterym se castnik pfipojuje na Telekomunikacni zafizeni
ABAK, v¢etné nastaveni parametrii.

V.6 ABAK neodpovida pfi poskytovani sluzby za funkcnost a kvalitu pfenosové trasy mezi svym telekomunikacnim zafizenim
a technickym zafizenim castnika.

V.7 ABAK nerudi za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

V.8 ABAK neodpovida za zhorSeni kvality sluZeb vlivem fyzikalnich vlivii.

V.9 PreruSeni poskytovani sluzby, $pamnd kvalita pienosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢i jinych ddaju nemaji vliv na
povinnosti iastnika vaci ABAK vyplyvajici z téchto Veobecnych obchodnich podminek.

VL
Zanik smlouvy o poskytovéni sluzeb
VL1 Smlouva o poskytovani sluzeb zaniké :

- uplynutim doby, na kterou byla uzavfena, neni-li dohodnuto jinak,

- dohodou smluvnich stran,

- vypovédi ze strany castnika, umoZiiuje-li to smlouva nebo zakon,

- vypovédi ze strany ABAKu, umoZiiuje-li to smlouva nebo zakon,

- odiivodnénym a zdiivodnénym odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran pro podstatné poruseni smlouvy.

V1.2 Vypovédni lhuta ¢ini jeden kalendaini mésic, pficemZ vypovédni doba pocina béZet dnem prvniho mésice nasledujicim po mésici
v némz byla vypovéd' ucinéna. Smlouva o poskytovéni sluzeb zanika ve lhitéch stanovenych v téchto Vieobecnych obchodnich
podminkach. Zanik smlouvy se nedotyké vzajemnych naroki vzniklych pied jejim ukoncenim. V piipadé, byla-li mezi smluvnimi
stranami smlouvy uzaviena smlouva na dobu neurcitou, jejiz soucasti je prodej technického zafizeni uzivateli za zvyhodnénou
cenu, ¢ini vypovédni doba dle tohoto ustanoveni Vseobecnych obchodnich podminek Sest mésicii. Ostamni ujednéni tohoto
ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek se neméni.

VL3 Utastnik miiZe kdykoliv od smlouvy pisemné odstoupit s uddnim diivodu. Ucastnik miiZe smlouvu vypovédét, pokud nesouhlasi
s podstatnymi zménami VSeobecnych podminek, Reklamacniho Yadu nebo Ceniku, které predstavuji zhorSeni smluvnich
podminek.

V1.4 V pripadé odstoupi-li od smlouvy castnik, zavazuje se zaplatit ABAKu bezhotovostné ve prospéch Cisla iictu ABAKu odstupné ve
VYSi 6.000,- K¢ (slovy : Sest tisic korun Ceskych) na zakladé faktury, zaslané ABAKem ucastniku.

VL5 Utastnik miize pozadat ABAK o zanik smlouvy o poskytovani sluzeb dohodou a ponechani si svého telefonniho ¢isla v piipads, ze
vyuZije moznosti prenositelnosti svého telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli telekomunikacnich sluzeb. Pokud vSak acastnik
vyuZil pred zanikem smlouvy o poskytovani sluzeb akéni nabidku, na zakladé které ziskal slevu ¢i zvyhodnéni podminéné
vyuzivanim sluzeb po dobu urCitou, pficemz ke dni zaniku smlouvy o poskytovani sluZeb nebude ze strany zdkaznika tato
podminka spInéna, ma ABAK pravo na financni vyrovnani. Vyse financniho vyrovnani odpovida vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které
ucastnik od ABAKu ziskal. Pokud vSak tcastnik uzaviel s ABAKem pisemnou smlouvu na dobu urcitou, md ABAK pravo na
financni vyrovnani ve vysi soucinu sjednaného zdvazku minimalni mésicni fakturované Castky a poctu zictovacich obdobi
zbyvajicich do uplynuti sjednané doby trvani smlouvy. Informace o konkrétni vysi poZadovaného vyrovnani bude ucastnikovi
sdélena na jeho Zadost ucinénou pisemné.

VL6 ABAK je opravnén, vyjma vySe uvedeného, odstoupit od smlouvy o poskytovani sluZeb pisemnym ozndmenim zaslanym
ucastnikovi pokud ticastnik:

- porusi povinnosti stanovené ve Vseobecnych obchodnich podminkach ¢i platnych pravnich predpisech, zejména opakované vcas
a Fadné neuhradi viechna Vyactovani ve 1hité splamosti,

- na majetek wicastnika je prohlasen konkurz ¢i byl zamitut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo ucastnik
vstoupil do likvidace,

- tcastnik - fyzicka osoba zemfe nebo castnik - pravnickd osoba zanikne,

- poskyme ABAKu nepravdivé osobni ¢i jiné adaje a prohlaSeni, pfipadné nenahlasi jejich zménu,

- pouziva sluzby protipravnim zpiisobem nebo zpiisobem odporujicim témto Vieobecnym podminkém ¢ podminkam stanovenym
pro prislusnou sluzbu.

VILIABAK je oprévnén zpracovavat osobni tdaje a informace o tcastikovi, nutné pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zikonem & 101/2002 Sb., o ochrané osobnich tdajii a zméné nékterych
zakonl, v platném znéni a zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komumkacxch ve znéni pozdéjsich predplsu

VIL.2ABAK je opravnén predavat jinym pi L im vefejnych siti a posky im vefejné ych sluzeb
elektronickych komunikaci takové tdaje o castnicich, které jsou jinak pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi a kleré souvisi
s poskytovanim sluZeb elektronickych komunikaci, a to za Gcelem zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyactovani
sluZeb a pro potieby informacni sluzby o lclcfonnich Cislech uzwatclu ncbo pro potieby vydavani jednotného telefonniho seznamu.

VIL3ABAK mizZe preddvat jinym p lim vefejnych siti a poskytovatelum vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci data o tcastnicich, pokud slouzi k identifikaci ¢i prevenci zneuZivani sité a sluzeb (kterym se rozumi
také soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni Vyactovani).

VIL4 Ucastnik v souvislosti s plamosti zakona ¢. 480/2004 Sb. souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele.

VIL5 Ucastnik je opravnén vyse uvedeny souhlas kdykoli pisemné odvolat, v takovém pfipadé se na Gcastnika nebudou vztahovat ta
ustanoveni Vseobecnych podminek a Ceniku, kterd jsou podminéna poskytnutim souhlasu.

VIL6 Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s opertorem na Zakaznickém telefonnim &isle ABAK miiZe byt
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajmi ABAK.

VIIL.

znam uZivateli, infor iic: Vch Cislech

VIIL1ABAK zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli univerzilni sluzby, popfipadé jinému poskytovateli vefejné dostupné
telefonni sluzby identifikacni Gdaje viech Gcastnika sluzby a to na zikladé jeho Zadosti, pro informacni sluzbu o telefonnich ¢islech
castikii a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvélené Ceskym telekomunika¢nim tifadem. Tyto idaje budou
poskytnuty v rozsahu, se kterym castnik vyslovil souhlas.

VIIL2ABAK miiZe pouZivat identifikacni udaje vSech ucastnikii sluzby téZ pro wicely vlastni informacni sluzby o telefonnich Cislech,
pripadné i pro vydavani vlastniho telefonniho seznamu Gcastniki sluzby.

VIIL3Text oznaceni icastnické stanice navrhne acastnik, aviak ABAK je opravnén ho upravit tak, aby neodporoval pravnim predpisim
a aby bylo vyhledavéni aastnikii co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je ABAK povinen ticastnika seznémit.

VIII.4Na Zadost icastnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Gcastnickym Cislem jeho ucastnické stanice i osoby nebo
0rgani7ace klery'm dovolil swji stanici uZivat.

seznamu pri jeho nejblizsi redakci. Pokud ABAK obdrZi Zadost po uzavérce pnpravnynh praci na wddm jednotného telefonniho
seznamu, budou opravy nebo vymazani udaju z jednotného telefonniho seznamu zajistény pii nasledné nejblizsi redakéni upravé.
VIIL.6Za provedené sluzby dle bodu VIIL.4 a VIILS téchto VSeobecnych obchodnich podminek je ABAK opravnén uictovat cenu dle
platného Ceniku.
IX.
Dalsi ustanoveni

IX.1 Kazdy klient sité Ujezd.net (dale jen "zajemce") je opravnén pozadat ABAK o uzavieni smlouvy. Zajemce musi v Zadosti uvést
tidaje nutné ke zji jeho totoZnosti a na zadost ABAK tyto tdaje prokazat platnymi doklady. Smlouva nabyva platnosti
a ucinnosti dnem podpisu opravnéného zastupce ABAK a opravnéného zastupce zdjemce.

IX.2 ABAK miiZe odmitnout uzaviit se zajemcem smlouvu v pripadé, Ze zdjemce md u ABAK neuhrazené pohledavky nebo v minulosti
platil opozdéné za sluzby ABAK, iimysIné uved! nespravné osobni nebo identifikacni iidaje, v minulosti se pokusil zneuZit sluzeb
ABAK, sidli v lokalité, kde ABAK neméa moZznost sluzbu v odpovidajici kvalité poskytnout.

IX.3 Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno jinak v podminkach akéni nabidky nebo dohodnuto jinak v ramci
smlouvy. Pfi uzavirani smlouvy si zdjemce zvoli Tarif z aktudlni nabidky ABAKu.

X.
Zavérecna ustanoveni

X.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb ukaze jako neplatné, nebude to
mit vliv na platnost smlouvy o poskytovani sluzeb nebo VSeobecnych obchodnich podminek jako celku. Smluvni strany se
zavazuji sjednat nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které co nejlépe odpovida piivodnimu icelu.

Smlouva o poskytovani sluZeb se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle ust. § 269 Zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik. Pravni rezim obchodniho zakoniku se podle § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku sjednava i pro pfipad, uZivatel neni
podnikatelem.

Pro dorucovani pisemnosti podle Smlouvy plati, nebyl-li icastnik zastizen, ackoli mistem doruceni je adresa, kterou naposledy
jako adresu svého sidla nebo provozovny, nebo pobytu, sdélil ABAKu, povazuje se za okamZik doruceni okamzik uplynuti
desetidenni lhity ode dne kdy byla zésilka uloZena na posté, i kdyZ se GCastnik o doruceni nedozvédél, vse v souladu a dle zésad
a pravidel pro dorucovani stanoveného o0.s.f..

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.9.2006.

X.
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	I.1Tyto Všeobecné podmínky upravují práva a povinnosti ABAK a účastníka, které se vztahují ke smlouvě o poskytování VoIP (Voice over IP) služeb (dále jen "smlouva" a "služby")
	I.2Obsah smlouvy tvoří mimo jiné tyto Všeobecné podmínky, Ceník služeb (dále jen "ceník"), a Reklamační řád. Obsah smlouvy tvoří rovněž podmínky akčních nabídek, pokud jich uživatel využije. V podmínkách akčních nabídek může ABAK stanovit další práva a povinnosti odlišně od těchto Všeobecných podmínek.
	I.3Definice pojmů, pro účely těchto Všeobecných obchodních podmínek a smlouvy se rozumí :
	I.4Zákaznické telefonní číslo ABAK je 246030670.
	II.1Služba je poskytována prostřednictvím technického zařízení, které je ve vlastnictví uživatele, ABAK nenese odpovědnost za funkčnost či provoz tohoto zařízení, riziko nebezpečí vzniku škody na věci - zařízení nese vždy uživatel.
	II.2Účastník (dále též uživatel) je povinen si zabezpečit, pokud si smluvní strany nedohodnou jinak, své technické zařízení a softwarové prostředky (včetně jejich instalace) potřebné k poskytování služby dle pokynů ABAK a v souladu se smlouvou o poskytování služeb, jejíž součástí jsou i tyto Všeobecné obchodní podmínky.
	III.1ABAK je povinen za cenu dle ceníku zřídit a poskytovat službu v souladu se smlouvou o poskytování služeb a těmito Všeobecnými obchodními podmínkami.
	III.2ABAK je povinen udržovat své Telekomunikační zařízení v takovém technickém a provozním stavu, aby služba byla poskytována v nejvyšší obvyklé kvalitě.
	III.3ABAK je oprávněn jednostranně měnit Všeobecné podmínky, Ceník a Reklamační řád, měnit podmínky poskytování služeb či jejich poskytování ukončit. Uvedené změny je oprávněn provést v případě změny právních předpisů, zavedení nových služeb a technologií nebo z důvodu změny podmínek na trhu elektronických komunikací. O změnách budou účastníci informování v přiměřeném předstihu elektronickou formou, přičemž je to ABAK, který je výhradně oprávněn určit, resp. stanovit, že došlo k těmto změnám a stanovit současně den, od kterého se tyto změny budou smluvně dotýkat jednotlivých uživatelů.
	III.4ABAK je oprávněn omezit poskytování služby po nezbytně nutnou dobu ze závažných technických, provozních nebo zákonných důvodů. Tyto důvody budou ABAKem oznámeny účastníkům elektronickou formou.
	III.5ABAK je oprávněn omezit či přerušit poskytování služeb, pokud účastník poruší povinnosti stanovené ve Všeobecných podmínkách, podmínkách akční nabídky či platných právních předpisech nebo používá službu protiprávním způsobem, účastník neuhradí včas a řádně Vyúčtování, účastníkovi se nepodaří doručit Vyúčtování, účastník vyčerpá Volací kredit, účastník poskytne ABAK nepravdivé osobní a jiné údaje a prohlášení, případně nenahlásí jejich změnu. Omezení poskytování služeb nemá vliv na povinnost účastníka hradit pravidelné měsíční paušály. Po celou dobu přerušení poskytování služeb nemusí ABAK vystavovat účastníkovi Vyúčtování. Obnovení poskytování služeb bude provedeno, pokud účastník zjedná nápravu, tj. zejména uhradí dlužné částky. ABAK je při obnovení poskytování služeb oprávněn požadovat úhradu vzniklých účelně a nezbytně vynaložených nákladů dle ceníku a dle skutečného stavu. ABAK je oprávněn změnit účastnické číslo stanice z naléhavých technických důvodů i bez souhlasu účastníka, pokud je to nutné k řádnému poskytování služby, přičemž na tuto změnu bude účastník předem upozorněn.
	III.6ABAK je oprávněn kdykoliv bez náhrady ukončit nebo změnit podmínky akčních nabídek. Dále je oprávněn kdykoliv jednostranně ukončit poskytování jakéhokoli Tarifu na základě písemného oznámení účastníkům, využívajícím uvedený Tarif nejméně jeden měsíc předem. Každý účastník má v tomto případě možnost změnit Tarif nebo požádat o ukončení smlouvy.
	III.7Účastník je povinen užívat Službu pouze způsobem, který je v souladu s příslušnými obecně závaznými právními předpisy, smlouvou o poskytování služeb, těmito Všeobecnými obchodními podmínkami a pokyny ABAKu.
	III.8Účastník je povinen řádně a včas hradit ceny za poskytnuté služby v souladu se smlouvou o poskytování služeb a těmito Všeobecnými obchodními podmínkami.
	III.9Účastník je povinen písemně informovat ABAK po celou dobu účinnosti Smlouvy o poskytování služeb o změně svých identifikačních údajů, které jsou nezbytnými součástmi Smlouvy o poskytování služeb. Je-li účastník právnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodním rejstříku nebo v jiné zákonem upravené evidenci, je povinen oznámit poskytovateli veškeré změny v údajích jež jsou předmětem zápisu do Obchodního rejstříku nebo do jiné zákonem upravené evidence. Je-li účastník fyzickou osobou, je povinen oznámit poskytovateli změnu jména a adresy trvalého bydliště (pobytu). Dále je účastník povinen oznámit poskytovateli změnu fakturační adresy. Změny je účastník povinen oznámit poskytovateli nejpozději do 7 (slovy: sedmi) pracovních dnů ode dne, kdy taková změna nastala.
	III.10Účastník je povinen neprodleně ohlásit poskytovateli všechny sobě známé skutečnosti, které by mohly nepříznivě ovlivnit poskytování služby.
	III.11Účastník je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se v souvislosti se Smlouvou o poskytování služeb seznámí, ledaže jsou to skutečnosti obecně známé nebo získá předem písemný souhlas ABAKu s jejich zveřejněním, a to po dobu 3 (slovy: tří) let po ukončení smluvního vztahu s ABAKem. Povinnost mlčenlivosti se vztahuje na všechny okolnosti nebo skutečnosti související s příslušným právním a obchodním vztahem, zejména pak na ty, které jsou součástí obchodního tajemství. 
	III.12Účastník je povinen zajistit, aby technické zařízení, které připojuje k Telekomunikačnímu zařízení ABAKu, měla platná technická a bezpečnostní osvědčení povinná v České republice. Účastník odpovídá za stav svého technického zařízení, které připojuje na Telekomunikační zařízení ABAKu včetně nastavení parametrů, pokud nebude stanoveno jinak.
	III.13Účastník je oprávněn kdykoliv požádat ABAK o změnu smlouvy o poskytování služeb, není-li v podmínkách využitých akčních nabídek stanoveno jinak. Požadované změny budou provedeny od prvního dne následujícího zúčtovacího období za předpokladu, že byla žádost účastníka prokazatelně podána nejméně 5 (slovy: pět) pracovních dnů před koncem zúčtovacího období. Za změnu smlouvy o poskytování služeb je ABAK oprávněn účtovat cenu dle ceníku. Změna smlouvy o poskytování služeb může být podmíněna úhradou dlužných částek po splatnosti. Změna smlouvy bude uskutečněna výhradně písemnými dodatky číslovanými arabsky vzestupně.
	III.14Účastník je oprávněn ponechat si své telefonní číslo v případě, že využije možnosti přenositelnosti svého telefonního čísla k jinému poskytovateli telekomunikačních služeb.
	III.15Účastník má právo na náhradu škody dle Reklamačního řádu, kterou mu ABAK způsobil porušením právních předpisů nebo těchto Všeobecných podmínek, pokud není ve Všeobecných podmínkách, podmínkách akční nabídky nebo platných právních předpisech stanoveno jinak.
	IV.1Po ukončení každého zúčtovacího období vystaví ABAK účastníkovi Vyúčtování služeb zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období. Není-li ve smlouvě uvedeno jinak, je zúčtovacím obdobím jeden kalendářní měsíc. ABAK je oprávněn do vyúčtování zahrnout i ceny za služby z předchozích zúčtovacích období, pokud nebyly zahrnuty do Vyúčtování v příslušném zúčtovacím období. Dále je oprávněn do Vyúčtování zahrnout i částky za služby poskytnuté účastníkovi třetími osobami a účtovanými těmito stranami ABAKu.
	IV.2Vyúčtování bude účastníkovi zasláno elektronicky, tj. zpřístupněno elektronickou formou nebo zasláno elektronickou poštou. Nedoručení Vyúčtování elektronickou poštou nemá vliv na povinnost účastníka uhradit částky za poskytnuté služby. Výši dlužné částky a další údaje potřebné k provedení úhrady budou účastníkovi na jeho žádost sděleny na Zákaznickém telefonním čísle ABAKu, nebudou-li dané informace zaslány elektronickou formou. Se souhlasem účastníka může být Vyúčtování zasláno prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb. V takovém případě je ABAK oprávněn účtovat vzniklé náklady dle ceníku.
	IV.3Účastník je povinen uhradit Vyúčtování nejpozději do data splatnosti uvedeného ve Vyúčtování. Vyúčtování je uhrazeno připsáním vyúčtované částky se správným variabilním symbolem na účet ABAKu.
	IV.4Pokud účastník nesouhlasí s výší vyúčtované částky nebo není-li spokojen s poskytovanými službami, má právo je v zákonné lhůtě reklamovat v souladu s Reklamačním řádem. Podání reklamace nemá odkladný účinek na splatnost Vyúčtování.
	IV.5Účastník může požádat ABAK o podrobné vyúčtování služeb. Za vystavení podrobného vyúčtování je ABAK oprávněn účtovat cenu dle ceníku.
	IV.6ABAK je oprávněn požadovat na účastníkovi trvalou vratnou finanční jistotu dle příslušného ustanovení § zákona č. 40/1964 Sb. ve výši odpovídající rozsahu poskytovaných služeb. Tato jistota bude účastníkovi vrácena do 15 (slovy: patnácti) dnů ode dne zániku smlouvy o poskytování služeb poštou na poslední známou adresu nebo převodem na poslední známé číslo účtu. V případě neúspěšného doručení bude jistota účastníkovi vrácena osobně v kanceláři ABAKu po předchozí domluvě, nejpozději do 3 (slovy: tří) měsíců ode dne zániku smlouvy o poskytování služeb. Po této lhůtě jistota propadá ve prospěch ABAK.
	IV.7V případě, že je účastník v prodlení s úhradou vyúčtovaných částek, má ABAK právo zúčtovat finanční jistotu proti vzniklým nedoplatkům. Účastník není oprávněn započíst své pohledávky vůči ABAKu (finanční jistotu) na částky, které dluží ABAKu. Účastník není oprávněn z důvodu uhrazení finanční jistoty požadovat odložení platby ani použít finanční jistotu na úhradu částek za poskytnuté služby.
	IV.8V případě prodlení účastníka s úhradou vyúčtovaných částek, zavazuje se účastník zaplatit ABAKu úroky z prodlení z dlužných částek, a to ve výši 0,50 % denně i za každý započatý den prodlení bezhotovostně ve prospěch čísla účtu ABAKu na základě vystavené faktury. 
	IV.9V případě, poruší-li účastník smlouvu co do splatnosti jednotlivých vyúčtovaných částek, tedy bude-li účastník v prodlení s úhradou vyúčtovaných částek déle než-li tři měsíce, zavazuje se účastník zaplatit ABAKu smluvní pokutu ve výši 6.000,- Kč (slovy: šest tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení smlouvy, bezhotovostně ve prospěch čísla účtu ABAKu na základě vystavené faktury. 
	V.1Při poskytování služeb může docházet k občasnému neočekávanému snížení kvality, dočasnému omezení, případně přerušení poskytování objednaných služeb. Tato skutečnost je již zahrnuta v ceně služby. ABAK je povinen informovat účastníka o veškerých omezeních, přerušeních, změnách nebo nepravidelnostech v poskytování služby, které jsou mu v dostatečném předstihu známy, a to elektronickou formou.
	V.2Účastník je povinen bez zbytečného odkladu ohlásit poruchy v dodávce služeb na Zákaznickém telefonním čísle ABAKu.
	V.3ABAK odpovídá za poruchy svého Telekomunikačního zařízení, na které je účastník připojen a zavazuje se odstranit jeho případné poruchy nejpozději do pěti pracovních dnů od jejich ohlášení, je-li to technicky možné a pokud mu v tom nebrání objektivní důvody (obecně závazné právní předpisy, v období krizových stavů, apod.).
	V.4ABAK odpovídá účastníkovi za škodu, kterou mu způsobil porušením právních předpisů nebo těchto Všeobecných podmínek pouze pokud k takovému porušení došlo úmyslným jednáním nebo hrubou nedbalostí zaměstnanců poskytovatele. Nevyplývá-li z právních předpisů jinak, není ABAK odpovědný za škody, způsobené:
	V.5ABAK neodpovídá za stav a poruchy technického zařízení účastníka, kterým se účastník připojuje na Telekomunikační zařízení ABAK, včetně nastavení parametrů.
	V.6ABAK neodpovídá při poskytování služby za funkčnost a kvalitu přenosové trasy mezi svým telekomunikačním zařízením a technickým zařízením účastníka.
	V.7ABAK neručí za kvalitu služeb poskytovaných jinými poskytovateli služeb elektronických komunikací.
	V.8ABAK neodpovídá za zhoršení kvality služeb vlivem fyzikálních vlivů.
	V.9Přerušení poskytování služby, špatná kvalita přenosu nebo zpracování nepřesných osobních či jiných údajů nemají vliv na povinnosti účastníka vůči ABAK vyplývající z těchto Všeobecných obchodních podmínek.
	VI.1Smlouva o poskytování služeb zaniká : 
	VI.2Výpovědní lhůta činí jeden kalendářní měsíc, přičemž výpovědní doba počíná běžet dnem prvního měsíce následujícím po měsíci v němž byla výpověď učiněna. Smlouva o poskytování služeb zaniká ve lhůtách stanovených v těchto Všeobecných obchodních podmínkách. Zánik smlouvy se nedotýká vzájemných nároků vzniklých před jejím ukončením. V případě, byla-li mezi smluvními stranami smlouvy uzavřena smlouva na dobu neurčitou, jejíž součástí je prodej technického zařízení uživateli za zvýhodněnou cenu, činí výpovědní doba dle tohoto ustanovení Všeobecných obchodních podmínek šest měsíců. Ostatní ujednání tohoto ustanovení Všeobecných obchodních podmínek se nemění.
	VI.3Účastník může kdykoliv od smlouvy písemně odstoupit s udáním důvodu. Účastník může smlouvu vypovědět, pokud nesouhlasí s podstatnými změnami Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu nebo Ceníku, které představují zhoršení smluvních podmínek.
	VI.4V případě odstoupí-li od smlouvy účastník, zavazuje se zaplatit ABAKu bezhotovostně ve prospěch čísla účtu ABAKu odstupné ve výši 6.000,- Kč (slovy : šest tisíc korun českých) na základě faktury, zaslané ABAKem účastníku.
	VI.5Účastník může požádat ABAK o zánik smlouvy o poskytování služeb dohodou a ponechání si svého telefonního čísla v případě, že využije možnosti přenositelnosti svého telefonního čísla k jinému poskytovateli telekomunikačních služeb. Pokud však účastník využil před zánikem smlouvy o poskytování služeb akční nabídku, na základě které získal slevu či zvýhodnění podmíněné využíváním služeb po dobu určitou, přičemž ke dni zániku smlouvy o poskytování služeb nebude ze strany zákazníka tato podmínka splněna, má ABAK právo na finanční vyrovnání. Výše finančního vyrovnání odpovídá výši slevy či zvýhodnění, které účastník od ABAKu získal. Pokud však účastník uzavřel s ABAKem písemnou smlouvu na dobu určitou, má ABAK právo na finanční vyrovnání ve výši součinu sjednaného závazku minimální měsíční fakturované částky a počtu zúčtovacích období zbývajících do uplynutí sjednané doby trvání smlouvy. Informace o konkrétní výši požadovaného vyrovnání bude účastníkovi sdělena na jeho žádost učiněnou písemně.
	VI.6ABAK je oprávněn, vyjma výše uvedeného, odstoupit od smlouvy o poskytování služeb písemným oznámením zaslaným účastníkovi pokud účastník: 
	VII.1ABAK je oprávněn zpracovávat osobní údaje a informace o účastníkovi, nutné pro evidenci v systému, a užívat je v souladu s právním řádem České republiky, zejména v souladu se zákonem č. 101/2002 Sb., o ochraně osobních údajů a změně některých zákonů, v platném znění a  zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů.
	VII.2ABAK je oprávněn předávat jiným provozovatelům veřejných komunikačních sítí a poskytovatelům veřejně dostupných služeb elektronických komunikací takové údaje o účastnících, které jsou jinak předmětem telekomunikačního tajemství a které souvisí s poskytováním služeb elektronických komunikací, a to za účelem zajištění propojení a přístupu k síti, ke vzájemnému vyúčtování služeb a pro potřeby informační služby o telefonních číslech uživatelů nebo pro potřeby vydávání jednotného telefonního seznamu.
	VII.3ABAK může předávat jiným provozovatelům veřejných komunikačních sítí a poskytovatelům veřejně dostupných služeb elektronických komunikací data o účastnících, pokud slouží k identifikaci či prevenci zneužívání sítě a služeb (kterým se rozumí také soustavné opožděné placení nebo neplacení Vyúčtování).
	VII.4Účastník v souvislosti s platností zákona č. 480/2004 Sb. souhlasí se zasíláním obchodních sdělení poskytovatele.
	VII.5Účastník je oprávněn výše uvedený souhlas kdykoli písemně odvolat, v takovém případě se na účastníka nebudou vztahovat ta ustanovení Všeobecných podmínek a Ceníku, která jsou podmíněna poskytnutím souhlasu.
	VII.6Účastník výslovně souhlasí s tím, že jeho telefonní hovor s operátorem na Zákaznickém telefonním čísle ABAK může být monitorován a zaznamenán, a to výhradně za účelem vnitřní kontroly poskytovaných služeb, zvyšování jejich kvality a ochrany oprávněných zájmů ABAK.
	VIII.1ABAK zpracuje, bude uchovávat a předá poskytovateli univerzální služby, popřípadě jinému poskytovateli veřejně dostupné telefonní služby identifikační údaje všech účastníků služby a to na základě jeho žádosti, pro informační službu o telefonních číslech účastníků a k vydání jednotného telefonního seznamu ve formě schválené Českým telekomunikačním úřadem. Tyto údaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterým účastník vyslovil souhlas.
	VIII.2ABAK může používat identifikační údaje všech účastníků služby též pro účely vlastní informační služby o telefonních číslech, případně i pro vydávání vlastního telefonního seznamu účastníků služby.
	VIII.3Text označení účastnické stanice navrhne účastník, avšak ABAK je oprávněn ho upravit tak, aby neodporoval právním předpisům a aby bylo vyhledávání účastníků co nejvíce usnadněno. S takto upraveným textem je ABAK povinen účastníka seznámit.
	VIII.4Na žádost účastníka mohou být v telefonním seznamu uvedeny s účastnickým číslem jeho účastnické stanice i osoby nebo organizace, kterým dovolil svoji stanici užívat.
	VIII.5ABAK zajistí na žádost účastníka opravu, vymazání nebo nezveřejnění identifikačních údajů účastníka v jednotném telefonním seznamu při jeho nejbližší redakci. Pokud ABAK obdrží žádost po uzávěrce přípravných prací na vydání jednotného telefonního seznamu, budou opravy nebo vymazání údajů z jednotného telefonního seznamu zajištěny při následné nejbližší redakční úpravě.
	VIII.6Za provedené služby dle bodu VIII.4 a VIII.5 těchto Všeobecných obchodních podmínek je ABAK oprávněn účtovat cenu dle platného Ceníku.
	IX.1Každý klient sítě Újezd.net (dále jen "zájemce") je oprávněn požádat ABAK o uzavření smlouvy. Zájemce musí v žádosti uvést údaje nutné ke zjištění jeho totožnosti a na žádost ABAK tyto údaje prokázat platnými doklady. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněného zástupce ABAK a oprávněného zástupce zájemce.
	IX.2ABAK může odmítnout uzavřít se zájemcem smlouvu v případě, že zájemce má u ABAK neuhrazené pohledávky nebo v minulosti platil opožděně za služby ABAK, úmyslně uvedl nesprávné osobní nebo identifikační údaje, v minulosti se pokusil zneužít služeb ABAK, sídlí v lokalitě, kde ABAK nemá možnost službu v odpovídající kvalitě poskytnout.
	IX.3Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou, pokud není stanoveno jinak v podmínkách akční nabídky nebo dohodnuto jinak v rámci smlouvy. Při uzavírání smlouvy si zájemce zvolí Tarif z aktuální nabídky ABAKu.
	X.1Pokud se některé ustanovení těchto Všeobecných podmínek nebo Smlouvy o poskytování služeb ukáže jako neplatné, nebude to mít vliv na platnost smlouvy o poskytování služeb nebo Všeobecných obchodních podmínek jako celku. Smluvní strany se zavazují sjednat nové ustanovení, které nahradí stávající ustanovení a které co nejlépe odpovídá původnímu účelu.
	X.2Smlouva o poskytování služeb se uzavírá jako smlouva nepojmenovaná podle ust. § 269  Zákona č. 513/1991 Sb., Obchodní zákoník. Právní režim obchodního zákoníku se podle § 262 odst. 1 obchodního zákoníku sjednává i pro případ, uživatel není podnikatelem.
	X.3Pro doručování písemností podle Smlouvy platí, nebyl-li účastník zastižen, ačkoli místem doručení je adresa, kterou naposledy jako adresu svého sídla nebo provozovny, nebo pobytu, sdělil ABAKu, považuje se za okamžik doručení okamžik uplynutí desetidenní lhůty ode dne kdy byla zásilka uložena na poště, i když se účastník o doručení nedozvěděl, vše v souladu a dle zásad a pravidel pro doručování stanoveného o.s.ř..
	X.4Tyto všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dnem 1.9.2006.

