VSeobecné obchodni podminky sluzby pripoj eni k Internetu

Tyto v§eobecné obchodni podminky jsou sepsany v souladu s zékonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, pficemz tvori
nedilnou a nerozpojitelnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani pristupu k Internetu uzavirané mezi spolecnosti ABAK na
jedné strané jako poskytovatelem a ticastnikem na strané druhé.

ABAK, spol. s r.0., IC 40763153, sidlem Praha 9, Lomecka 695, PSC 190 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 2896 (dale jen "ABAK").

L
Uvodni ustanoveni

11 Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti ABAK a tucastnika, které se vztahuji ke smlouvé
0 poskytovani pfistupu k siti Internet (dale jen "smlouva")

1.2 Obsah smlouvy tvoii mimo jiné tyto VSeobecné podminky, Cenik sluzeb (dle jen "cenik"), a Reklamacni fad. Obsah
smlouvy tvoii rovnéZ podminky ak¢nich nabidek, pokud jich uZivatel vyuzije. V podminkéach akénich nabidek muze
ABAK stanovit dalsi prava a povinnosti odlisn€ od téchto VSeobecnych podminek.

1.3 Definice pojmi, pro tcely téchto VSeobecnych obchodnich podminek a smlouvy se rozumi :
Uzivatelem nebo ucastnikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je s ABAK ve smluvnim vztahu. Sluzbou je
telekomunikacni sluzba umoziiujici uZivateli pfipojeni k siti Internet, kterou provozuje ABAK ve své siti UJEZD.net
a kterou poskytuje icastnikovi na zékladé Smlouvy o poskytovani pristupu k Internetu. Siti Ujezd.net je bezdratova
telekomunikacni sit vybudovana spolecnosti ABAK. Telekomunikacnim zafizenim je zafizeni v majetku ABAK,
pomoci kterého ABAK poskytuje své sluzby. Obchodnim tajemstvim je obchodni tajemstvi na néjz se vztahuje
prislusna ustanoveni zdkona ¢.513/1991 Sb., obchodni zékonik. Technickym zafizenim tucastnika je jakékoliv
zafizeni, které ticastnik pouziva pro pripojeni na Telekomunikacni zafizeni ABAK a za které nenese ABAK Zadnou
odpovédnost. Tarifem je konkrémi sluzba uvedena v Ceniku a definovana nézvem, specifickymi parametry sluzby
a cenou.

14  Zékaznické telefonni Cislo ABAK je 246030670.

L5  Servisni telefonni ¢islo ABAK je 603449506.

1I.
Zarizeni pro poskytovani sluzeb
Pripojeni k siti Internet je realizovano prostiednictvim technického zafizeni, které je majetkem uZivatele, ABAK
nenese odpovédnost za funkcnost ¢i provoz tohoto zafizeni, riziko nebezpeci vzniku Skody na véci - zafizeni nese
vzdy uZivatel. UZivatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pii méfeni signdlu v misté instalace a pfi
zprovoznéni technického zafizeni pro pfedmét smlouvy.
Uzivatel je povinen si zabezpecit, pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, hardwarové a softwarové prostiedky
(vCet@ jejich instalace) potfebné k poskytovéani sluzby dle pokyni ABAK a v souladu se smlouvou o poskytovani
sluzeb, jejiz soucasti jsou i tyto VSeobecné obchodni podminky.
IIL
Prava a povinnosti smluvnich stran
ABAK je povinen za cenu dle ceniku zfidit a poskytovat sluzbu v souladu se smlouvou o poskytovani sluZeb a témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami.
ABAK je povinen udrZovat své Telekomunikacni zafizeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby sluzba byla
poskytovana v nejvyssi obvyklé kvalité.
ABAK je opravnén jednostranné ménit VSeobecné podminky, Cenik a Reklamacni fad, ménit podminky poskytovani
sluzeb Ci jejich poskytovani ukonCit. Uvedené zmény je opravnén provést v pripadé zmény pravnich predpisi,
zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.
0O zménach budou ticastnici informovani v pfiméfeném predstihu elektronickou formou, pficemz je to ABAK, ktery je
vyhradné opravnén urcit, resp. stanovit, Ze doslo k témto zménam a stanovit soucasné den, od kterého se tyto zmény
budou smluvné dotykat jednotlivych uZivateli.
ABAK je opravnén omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo
zakonnych divodii. Tyto diivody budou ABAKem oznameny tcastnikiim elektronickou formou.
ABAK je opravnén kdykoliv bez nahrady ukoncit nebo zménit podminky akénich nabidek. Dale je opravnén kdykoliv
jednostranné ukonit poskytovani jakéhokoli Tarifu na zdkladé pisemného ozndmeni Gcastnikim, vyuZivajicim
uvedeny Tarif nejméné jeden mésic predem. Kazdy ticastnik ma v tomto piipadé moZznost zménit Tarif nebo poZadat o
ukonceni smlouvy.
Utzivatel bere na védomi, Ze ABAK nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti poskytovanych sluZeb, nebo za informace
dostupné v siti Internet, ani za pienos dat prostfednictvim sité Internet, pfestoZe jsou tyto informace piistupné
prostiednictvim sluzeb dodavanych ABAK.
UtZivatel se zavazuje poskytovat potfebnou soucinnost ABAKu pro pInéni pfedmétu této smlouvy.
Utzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ABAK vede elektronickou databéazi uzivatelem uskutecnénych operaci
v ramci sité ABAK i mimo ni. UZivatel timto udéluje souhlas ABAKu s pfipadnym méfenim objemu pienesenych dat
technickymi prostiedky uzivatele.
UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a prenasené idaje mohou byt
napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze pfi uZivani objednanych sluZeb nebo jinych sluzeb on-line,
existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tieti osoby ziskat pristup k pocitaci
uzivatele. ABAK nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému
piistupu tetich osob k pocitaci uzivatele nebo k jakékoliv ztrdté dat uZivatele umisténych na jeho pocitaci ani za
pripadné uzivani takovych aplikaci uZivatelem. UZivatel je vylucné odpovédny za provedeni zdlohovani dat na svém
pocitaci a ABAK nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové zalohovani provedl ¢i nikoliv.
II1.10 UZivatel je povinen:
a) uzivat poskytovanych sluzeb v souladu s pravnimi predpisy
b) zdrZet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uZivatel
zavazuje nezasilat prostrednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv.spamming atp.)
nepodnikat Zidné pokusy o prinik do jinych datovych siti, pro které nema opravnéni k pristupu, ¢ sluzeb,
k jejichz uZivani neni opravnén
d) uzivatel nesmi pfipojenim svych hardwarovych prostiedki generovat nedmérmou zatéz sité
II.11 UZivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k jakémukoliv
jinému vyuZziti dodavanych sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu ABAKu, zejména neni uZivatel opravnén
umoznit komercni uZivani sluZeb tfetim osobam. Ddle se zavazuje chranit veskerd hesla a bezpecnostni kody
souvisejici s dodavanymi sluzbami. Za poruseni nékteré z téchto povmnosn uvednych v pfedchazejici vété tohoto
odstavce téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro pfipojeni k internetu, je uZivatel povinen zaplatit ABAKu
smluvni pokutu ve vysi 6000,- K¢ (slovy: Sesttisickorun) za kazdé takové poruseni samostatné, a to bezhotovostné ve
prospéch ¢.0. ABAKu uvedeného ve smlouvé, vzdy ve lhiité do sedmi dnii ode dne takového poruseni.
II1.12 PoruSeni povinnosti stanovenych v ¢l. II1.10 a [II.11 smlouvy uZivatelem je povaZovano za podstatné poruseni této
smlouvy a ABAK je opravnén okamZité od smlouvy odstoupit. Zjednd-li uZivatel nipravu, ABAK miZe uzaviit
s uzZivatelem novou smlouvu a obnovit dodavku sluzeb uZivateli a to na zakladé pisemné Zadosti uZivatele a po
zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé poruseni povinnosti podle ¢LII1.11
II1.13 ABAK se zavazuje zabezpeCit propustnost datové sité dle charakteru objednanych sluZeb v souladu s dalSimi
podminkami smlouvy.
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Odstrariovéani poruch a zavad
Pii poskytovani sluZeb miZe dochazet k obCasnym sniZenim kvality, doCasnému omezeni, piipadné pieruseni
poskytovani objednanych sluZeb. Tato skutecnost je jiz zahrnuta v cené sluzby. ABAK je povinen informovat
ucastnika o veskerych omezenich, pferusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou mu
v dostate¢ném predstihu znamy, a to elektronickou formou.
Ucastnik je povinen bez zbyteného odkladu ohlasit poruchy v dodévce sluzeb na Servisnim telefonnim Cisle
ABAKu.
ABAK odpovida za poruchy svého Telekomunikacniho zafizeni, na které je ucastnik pfipojen a zavazuje se odstranit
jeho piipadné poruchy nejpozdgji do péti pracovnich dnii od jejich ohléSeni, je-li to technicky mozné a pokud mu
v tom nebrani objektivni divody (obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi krizovych stavii, pferuseni dodavky
elektrické energie, apod.).
Bude-li porucha na strané ABAKu takového charakteru, Ze zpiisobi pferuseni dodavky sluzby po dobu delSi neZ pét
pracovnich dnii od ohlaSeni poruchy uZivatelem, bude uZivateli na zikladé jeho pisemné Zadosti odectena pomérna
Cast jeho pravidelného poplatku po dobu preruseni dodavky sluzby ode dne ohlaseni poruchy ABAKu a to zpravidla
v nésledujicim Zﬁﬁovacim obdobi, ledaZe toto preruseni dodavky sluzby bylo zpﬁsobeno okolnoslmi za které ABAK
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vznikl z ditvodu, Ze sluzba byla poskylnula vadné, ¢i nebyla poskymu[a viibec.
ABAK neodpovidda za stav a poruchy technického zafizeni WuCastnika,
Telekomunikacni zafizeni ABAK, vetné nastaveni parametrii.

ABAK neruci za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci.

ABAK neodpovida za zhor3eni kvality sluzeb vlivem fyzikalnich vlivi.

ABAK je opréavnén ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodi omezit nebo prerusit poskytovéni sluZeb na
dobu nezbytné nutnou.

PreruSeni poskytovani sluzby, Spatnd kvalita pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢
vliv na povinnosti acastnika viiéi ABAK vyplyvajici z téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

V.5 kterym se ucastnik pfipojuje na
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V.
Poplatky a platebni podmink:

Pfi uzavirani smlouvy si uZivatel zvoli Tarif z aktudlni nabidky ABAKu.

UZivatel je povinen uhradit pfipojovaci poplatek a pomémou ¢ast mésicniho poplatku a platit pravidelné mésicni
poplatky v souladu s aktualné platnym Cenikem. Cenik je nedilnou soucasti smlouvy. UZivatel timto stvrzuje, Ze se
s aktudlnim Cenikem ABAKu sezndmil a bere ho na védomi.

Pripojovaci poplatek a pomérnou ¢ast mésicniho poplatku je uZivatel povinen uhradit na bankovni tcet ABAKu
nejpozdéji do sedmi dnti ode dne vystaveni faktury poskytovatelem.

Pravidelné poplatky je uZivatel povinen hradit na bankovni et poskytovatele nejpozdéji do sedmi dnii ode dne
vystaveni faktury posk\ﬂovatelem

Faktura - dafiovy doklad - na pfipojovaci poplatek a pomérnou ¢ast mésicniho poplatku je vystavena do jednoho
tydne od zprovoznéni sluzby. Za necely mésic se tictuje pomérna cast a sice za kazdy cely den pomérnd cast mésicni
ceny. Dnem zdanitelného plnéni je den zprovoznéni sluzby.

Faktura - daiovy doklad - na pravidelné mésicni poplatky za sjednané sluzby je vystavovana mésicné vzdy prvni den
v mésici na béZny mésic. Den zdanitelného plnéni je shodny se dnem vystaveni faktury.

Zpiisob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu
zpuisobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkii je smluvni strana povinna navrhnout druhé smluvni strané
pisemnym ozndmenim ve lhuté nejméné 30 dnu pfed zamySlenou ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci
navrhované zmény druhou stranou dojde na zdkladé pisemného souhlasu a jeho dorucenim navrhovateli.

Faktura - dafiovy doklad - bude ucastnikovi zaslana elektronicky, tj. elektronickou poStou. Nedoruceni faktury
elektronickou postou nema vliv na povinnost icastnika uhradit ¢astky za poskytnuté sluzby. Vysi dluzné castky
a dalsi adaje potiebné k provedeni thrady budou tcastnikovi na jeho Zadost sdéleny na Zakaznickém telefonnim cisle
ABAKu, nebudou-li dané informace zaslény elektronickou formou. Se souhlasem tcastnika miiZe byt faktura zaslana
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb. V takovém pfipadé je ABAK opravnén tctovat vzniklé naklady dle
ceniku.

Ucastnik je povinen uhradit fakturu nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na faktufe. Faktura je uhrazena pipsanim
fakturované ¢astky se spravnym variabilnim symbolem na ticet ABAKu.

V piipadé prodleni acastnika s ithradou fakturovanych ¢astek, zavazuje se ucastnik zaplatit ABAKu tiroky z prodleni
z dluznych castek, a to ve vysi 0,50 % denné i za kazdy zapocaty den prodleni bezhotovostné ve prospéch ¢isla Gictu
ABAKu na zakladé vystavené faktury.

V piipadé, porusi-li ucastnik smlouvu co do splatnosti jednotlivych fakturovanych ¢astek, tedy bude-li acastnik
v prodleni s thradou fakturovanych castek déle nez-li tfi mésice, zavazuje se ucastnik zaplatit ABAKu smluvni
pokutu ve vysi 6.000,- K¢ (slovy: Sest tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni smlouvy, bezhotovostné ve
prospéch Cisla tctu ABAKu na zakladé vystavené faktury.

ABAK je opravnén kdykoliv za trvéani této smlouvy navrhnout uZivateli zménu vy3e pravidelnych poplatkii zménou
Ccm’ku a to piscmm'/m sdélcnim nové vy’§c pravidelného poplalku uiivateli ve lhﬁté ncjménﬁ 30 dnﬁ predem.
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zménou. Zména smlouvy se timto pro obé strany stava plarnou aticinnou.
ABAKu nélezi po dobu platnosti smlouvy pravo na tihradu pravidelnych poplatki na zikladé smlouvy bez ohledu na
to, zda uZivatel skute¢né vyuzival objednané sluzby.
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Trvéni a zanik smlouvy
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Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

ABAK i uZivatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani diivodu. Vypovédni Ihita ini jeden mésic.
Vypovédni lhiita pocina béZet prvniho dne nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla druhé strané dorucena
pisemna vypovéd.

V pfipadé, byla-li mezi smluvnimi stranami smlouvy uzaviena smlouva na dobu neurcitou, jejiz soucasti je prodej
technického zafizeni za zvyhodnénou cenu, ¢ini vypovédni doba dle tohoto ustanoveni Vseobecnych obchodnich
podminek Sest mésicti. Ostatni ujednani tohoto ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek se neméni.

ABAK je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze uZivatel nepfijme ndvrh na zménu pravidelnych poplatkii
ucinény podle ¢lanku V.12 této smlouvy. Vypovédni lhiita je tiicet dni a zacina plynout dnem nésledujicim po dni,
kdy byla uZivateli doruCena pisemna vypovéd’ ABAKu.

Rovnéz uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét v pripadé, Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatku,
ucinény podle ¢lanku V.12 této smlouvy. Vypovédni lhiita je ticet dni a zacina plynout dnem nasledujicim po dni,
kdy byla poskytovateli dorucena pisemna vypovéd' uZivatele.

ABAK je opravnén, vyjma vySe uvedeného, odstoupit od smlouvy o poskytovéni sluzeb pisemnym oznamenim
zaslanym ucastnikovi pokud:

a) ucastnik porusi povinnosti stanovené ve Vseobecnych obchodnich podminkach ¢i platnych pravnich predpisech,
zejména opakované vas a fadné neuhradi vSechny faktury ve lhiité splatnosti

na majetek ucastnika je prohlasen konkurz ¢i byl zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku
nebo Gcastnik vstoupil do likvidace

¢) ucastnik - fyzicka osoba zemfe nebo ucastnik - pravnicka osoba zanikne

d) ABAK ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoii pfedmét této smlouvy

e) jiné technické diivody na strané ABAKu znemoZni plnéni pfedmétu této smlouvy po dobu delsi neZ tficeti dni
anedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran

Gcastnik poskytne ABAKu nepravdivé osobni ¢i jiné idaje a prohlaseni, pfipadné nenahlsi jejich zménu nebo
bezdivodné odmita ABAKu soucinnost

ticastnik pouZiva sluzby protipravnim zpiisobem nebo zpiisobem odporujicim témto VSeobecnym podminkam i
podminkam stanovenym pro prislusnou sluzbu

Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dorucenim pisemného odstoupeni ABAKu od smlouvy uZivateli.

Utzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze ABAK piestane dodavat objednané sluzby po dobu delsi nez
tficet dnii. Odstoupeni od smlouvy je Gi¢inné doru¢enim pisemného odstoupeni uZivatele od smlouvy ABAKu.
Vstupni strany se dohodly, Ze piipojovaci poplatek je v pfipadé ukonceni platnosti smlouvy nevratny.

V pfipadé odstoupi-li od smlouvy uZivatel, zavazuje se uZivatel zaplatit ABAKu bezhotovostné ve prospéch ¢isla tictu
ABAKu odstupné ve vysi 6.000,- K¢ (slovy : Sest tisic korun Ceskych) na zakladé faktury, zaslané ABAKem
uZivateli.
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VIL.1 ABAK je opravnén zpracovavat osobni tdaje a informace o castnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uZivat je
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem ¢ 101/2002 Sb., o ochrané osobnich
adaji a zméné nékterych zakont, v plamém znéni a zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpist.

VIL2 ABAK je opravnén pfedavat jinym provozovatelim vefejnych komunikacnich siti a poskytovatelim vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci takové tdaje o ucastnicich, které jsou jinak pfedmétem
telekomunikacniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim sluZeb elektronickych komunikaci, a to za Gcelem
zajisténi propojeni a pristupu k siti a ke vzajemnému vyactovani sluzeb.

VIL3 ABAK muZe pfedavat jinym provozovatelim vefejnych komunikacnich siti a poskytovatelim vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci data o i¢astnicich, pokud slouZi k identifikaci ¢i prevenci zneuZivani sité a sluzeb
(kterym se rozumi také soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni faktur).

VIL4 Ucastnik v souvislosti s platnosti zakona ¢. 480/2004 Sb. souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ABAKu.

VIL5 Ucastnik je opravnén w,"ie uvedeny souhlas kdykoli pisemné odvolat, v takovém piipadé se na ucastnika nebudou
vztahovat ta ustanoveni Vseobecnych podminek a Ceniku, ktera jsou pod; poskytnutim souhl

VIL6 Ucastnik wslome souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem na Zakaznickém a Servisnim lelefonmm Cisle
ABAK miiZe byt monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za celem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb,
zvySovéni jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi ABAK.

VIIL
Spolecnd a zdvérecna ustanoveni

VIII.1Smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym v ¢l. V.12 téchto
Vseobecnych obchodnich podminek

VIIL2 UZivatel je pfi podpisu smlouvy sezndmen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych
sluzeb, zejména je seznamen s naroky na pozadované technické parametry zafizeni uZivatele, se zptisobem uZivani
objednanych sluZeb, Ghradou poplatki, odstratiovani zavad.

VIIL.3Pokud se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo Smlouvy o poskytovani sluZeb ukaze jako neplatné,
nebude to mit vliv na platnost smlouvy o poskytovéni sluZeb nebo Vseobecnych obchodnich podminek jako celku.
Smluvni strany se zavazuji sjednat nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které co nejlépe odpovida
plvodnimu Gcelu.

VIIIL4Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle ust. § 269 Zakona ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zdkonik. Pravni rezim obchodniho zakoniku se podle § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku sjedndva i pro
piipad, uZivatel neni podnikatelem.

VIIL5Pro dorucovani pisemnosti podle Smlouvy plati, nebyl-li icastnik zastiZen, ackoli mistem doruceni je adresa, kterou
naposledy jako adresu svého sidla nebo provozovny, nebo pobytu, sdélil ABAKu, povazuje se za okamZik doruceni
okamZik uplynuti desetidenni lhiity ode dne kdy byla zésilka uloZena na posté, i kdyZ se ucastnik o doruceni
nedozvédél, vSe v souladu a dle zasad a pravidel pro dorucovani stanoveného o.s.t..

VIIL6Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem 1.9.2006.




